STAR strateegia 2026-2030

STAR ehk sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister on
riigi infoststeemi kuuluv keskne andmekogu, mis
vBimaldab sotsiaaltdo spetsialistidel klientidega tehtava
to0 (toetuste, teenuste maaramine, juhtumite haldamine)
korraldamist ja dokumenteerimist digitaalses t00-
keskkonnas. STAR on Eesti sotsiaalvaldkonna keskne
infostisteem, mille kaudu toimub igapdevane teenuste ja
toetuste korraldamine ning mille andmed on aluseks
juhtimis- ja poliitikaotsustele.

Pohimotted ja vadrtused

STAR-i strateegia 2026-2030 loomise eesmark on
sdnastada uhine visioon Eesti sotsiaalvaldkonna
digitaalseks arenguks lahiaastatel.

Visioon: STAR aastal 2030

Aastaks 2030 on STAR tookindel ja Uhendav infoststeem
ja digiplatvorm, mis aitab riigil ja omavalitsustel pakkuda
inimestele kiiret, vajaduspdhist ja andmetele tuginevat abi.

STAR-i arendamise moto: “Uuendame julgelt ja lihtsustame targalt”.
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. . ) . andmekasutus
Tehnoloogia toetab inimest, mitte ei

asenda teda. Sotsiaaltdotajal jaab
otsustav roll ja abivajaja saab
vaarikat, isiklikku ja tahenduslikku
tuge ka digitaalses keskkonnas.
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Vordne ligipdads ja Uhtne teenusetase

K&ik KOV-id ja k&ik kasutajad - sdltumata asukohast,
vanusest voi vdimekusest - saavad kasutada sama
kvaliteetseid teenuseid ja todvahendeid. Digiloogika
peab olema kattesaadav kdigile.

Turvaline ja usaldusvéérne

Kdik lahendused lahtuvad kdrgest
andmekaitse ja kiberjulgeoleku
standardist. Andmete kasutamine on
labipaistev ning inimene teab, kuidas ja
milleks tema andmeid kasutatakse.

Andmepohisus koos selge
vastutusega

STAR toetab otsuseid kvaliteetse
anallutikaga, kuid otsustusdigus
ja vastutus jadvad inimesele.
Tehisintellekti kasutatakse
[abimdeldult ja eetiliselt.
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Jéatkusuutlik ja tulevikukindel arendus

STAR areneb paindlikult, skaleeruvalt ja keskkonna-
teadlikult, et tulla toime nii t66jdupuuduse, tehnoloogilise
muutuse kui ka poliitiliste ja majanduslike kdikumistega.
Tagatud on STAR-i toimepidevus erinevates kriisi-
olukordades. STAR on majutatud ka valjaspool Eestist.

STAR-i strateegilised eesmargid aastateks 2026-2030:

1. STAR on kasutajas@bralik infosusteem, mis toetab terviklikku menetlusprotsessi

inimese poordumisest kuni abi korraldamiseni

2. STAR-il on iseteenindus-keskkond, mille kasutamine on inimesele lihtne, kiire ja mugav

3. STAR-is on terviklik Glevaade KOV korraldatavast sotsiaalhoolekandelisest abist

4. STAR-i andmed on aluseks sotsiaalvaldkonna juhtimisotsustele ja poliitikakujundamisele

5. STAR-i arendusprotsess on kaasav, pdohineb kasutajate tagasisidel ja lahtub kasutajakesksest disainist

6. STAR on tehniliselt jatkusuutlik, turvaline ja kriisikindel infosiisteem




